Czy zawsze przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne zobowigzane jest zawrzeé
umowe na dostawe wody ?

Dostawa wody, w ramach ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode Swiadczonych przez
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne, odbywa sie na podstawie cywilnoprawnej
umowy.

Warunki zawarcia umowy

Przepis art. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 1152 z pézn. zm.), dalej: ustawa
wprost wskazuje, ze dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekbw odbywa sie na
podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow zawartej
miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug. Umowa
zawierana jest na wniosek, po wczesniejszym przytgczeniu odbiorcy do sieci. W takiej
sytuacji przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie moze odmoéwi¢ zawarcia
umowy i rozpoczecia dostaw wody. Oznacza to, ze zawarcie umowy zalezne jest od
wczesniejszego przytgczenia odbiorcy do sieci. Z kolei przytgczenie do sieci wymaga
spetnienia warunkdéw przytgczenia okreslonych w gminnym regulaminie dostarczania
wody oraz istnienia technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug. W tym miejscu, w $lad za
stanowiskiem judykatury, podkresli¢ nalezy, ze nie mozna ,warunkéw przytaczenia do
sieci” utozsamiac z ,technicznymi warunkami okreslajgcymi mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowo - kanalizacyjnych”. Techniczne warunki to przede wszystkim istnienie sieci
lub mozliwos¢ jej wybudowania, ewentualnie rozbudowania. Z kolei warunki przytgczenia,
ktére nie mogg byc interpretowane w oderwaniu od ustawowego wymogu powszechnosci
dostepu do sieci, to miedzy innymi sposéb lub termin przytaczenia.

Tak wiec w sytuacji, gdy odbiorca po spetnieniu ustawowych warunkéw zostat podtgczony
do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne obowigzane jest do zawarcia
umowy dostawy wody. W przypadku odmowy jej zawarcia, odbiorca moze zgtosi¢ taki
problem do ustawowo powotanego organu, zajmujgcego sie rozpatrywaniem tego typu
sporow, o czym w dalszej czesci artykutu.

Strony umowy
Umowe na dostawe wody przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne obowigzane
jest zawrzec z 0sobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktére;j
ma by¢ dostarczana woda albo z osobg, ktoéra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.
W przypadku budynku wielolokalowego umowa, na wniosek witasciciela lub zarzadcy,
moze zostac¢ zawarta bezposrednio z osobg korzystajgcg z lokalu. W takiej sytuacji jednak
muszg zostac spetnione dodatkowe warunki, tj.:
1) instalacja wodociggowa w budynku musi by¢ wyposazona w wodomierze,
zainstalowane zgodnie z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich
punktach czerpalnych;
2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wiascicielem lub zarzadcg;



3) wtasciciel lub zarzadca rozlicza réznice wskazarn miedzy wodomierzem gtownym
a sumga wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;
4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy o dostawe wody, reguluje naleznosci
wynikajgce z réznicy wskazan miedzy wodomierzem gtdwnym a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;
5) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych
znajdujgcych sie poza lokalami;
6) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadcg sposéb przerwania dostarczania
wody do lokalu bez zakt6cania dostaw wody do pozostatych lokali, na przyktad poprzez
zatozenie plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu;
7) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadcg sposéb przerywania dostarczania
wody z punktow czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami, bez zakt6cania dostaw
wody do lokali.
Przy tak zawartej umowie korzystajacy z lokalu, z ktérym zostata zawarta umowa na
dostawe wody bezposrednio, nie moze odmoéwic zainstalowania przez wtasciciela lub
zarzadce budynku wodomierzy przy punkcie czerpania wody, dokonywania jego odczytu,
legalizacji, konserwacji i wymiany.
Wskazac jednak nalezy, ze przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze wyrazic
zgode na zawarcie umowy mimo nie spetniania wymienionych wyzej warunkdow.

Tres¢ umowy
Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu wody, dla umowy na dostawe wody, przewiduje forme
pisemng ad probationem czyli zastrzezong wytgcznie dla celéw dowodowych. Oznacza to,
ze umowa nie zawarta w przewidzianej pisemnej formie jest wazna ale w razie sporu co
do jej zawarcia nie mozna powotywac sie na zeznania Swiadkéw lub wyjasnienia samych
stron. Ograniczenie to nie dotyczy jednak sytuacji, gdy obie strony wyrazg zgode na
przeprowadzenie postepowania dowodowego co do faktu zawarcia umowy, zazgda tego
odbiorca, ktéry jest konsumentem lub fakt zawarcia umowy jest uprawdopodobniony za
pomocga innego dokumentu.
Innymi stowy umowa na dostawe wody moze by¢ zawarta ustnie lub konkludentnie, tj.
przez czynnosci dokonane. Jedynie w razie sporu co do jej obowigzywania nalezy liczy¢ sie
z okreslonymi przeszkodami procesowymi, ktére jednak mogg zostac przezwyciezone.
Umowa na dostawe wody zaliczana jest do umdw nazwanych, ktérej istotne
postanowienia umowne, uregulowane sg w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode.
Zgodnie z ustawg umowa powinna w szczegolnosci zawiera¢ postanowienia regulujace:
1) ilos$¢ i jako$¢ Swiadczonych ustug wodociggowych oraz warunkéw ich Swiadczenia;
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkéw stron umowy;
4) warunkéw usuwania awarii przytgczy wodociggowych bedacych w posiadaniu
odbiorcy ustug;
5) procedur i warunkéw kontroli urzgdzen wodociggowych;
6) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zbiorowego zaopatrzenia w wode;
7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.



Nieuregulowanie w umowie jej niezbednych elementoéw nie spowoduje, ze umowa bedzie
niewazna ale przedsiebiorstwo moze narazi¢ sie na zarzut naruszenia przepisow
o ochronie zbiorowych intereséw konsumentéw.

Pozostate, niewymienione warunki umowy strony mogg ksztattowa¢ dowolnie w ramach
ogblnej swobody umoéw. Zgodnie bowiem z art. 353" k.c. strony zawierajgce umowe moga
utozy¢ stosunek prawny wedtug swojego uznania, byleby treS¢ nie sprzeciwiata sie
wiasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspétzycia spotecznego.
Przyktadowo tylko umowa moze wskazywad strone odpowiedzialng za zapewnienie
niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych,
z urzadzeniami pomiarowymi wigcznie. W przypadku braku umownych postanowien, za
zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytgczy wodociggowych,
z urzgdzeniami pomiarowymi witgcznie, odpowiada odbiorca ustugi.

Wypowiedzenie umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw

Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekbw powinna zawierac
postanowienia dotyczgce okresu jej obowigzywania oraz odpowiedzialnosci stron za
niedotrzymanie warunkédw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia. Ustawa nie
precyzuje przestanek wypowiedzenia ani rozwigzania umowy. Warunki wypowiedzenia
umowy powinny by¢ ustalane przy uwzglednieniu obowigzku nienaruszania przez
przedsiebiorstwa zbiorowych intereséw konsumentow. Z kolei przestanki rozwigzania
umowy powinny by¢ kompatybilne z ustawowymi przestankami uzasadniajgcymi odciecie
dostaw wody.

Zaréwno warunki wypowiedzenia, jak i rozwigzania umowy powinny uwzgledniac fakt, ze
umowa o dostawe wody dotyczy ustugi o charakterze uzytecznosci publiczne;j.

Rozwigzywanie sporéw

Od 1 stycznia 2018 r. spory w zakresie odmowy zawarcia umowy oraz odmowy
przytgczenia do sieci rozstrzyga, w drodze decyzji administracyjnej, odrebnie powotany do
tego organ, tj. dyrektor regionalnego zarzagdu gospodarki wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Jego ustrojowa pozycja, a przede wszystkim brak
zaleznosci od samorzadu i jego jednostek, ma zapewni¢ obiektywne podejscie do tematu
i rozstrzygniecie sporu.

Po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego dyrektor moze nakazac
przedsiebiorstwu zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekow,
przywrécenie dostawy wody, otwarcie przytgcza kanalizacyjnego lub przytaczenie do sieci.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze organ nie rozstrzyga sporu w sprawach technicznych
mozliwosci przytaczenia, czyli w sprawach o ustalenie technicznych warunkow
przytaczenia. Przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode wyraznie wskazuja, ze
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przytgczy¢ do sieci
nieruchomos$¢ osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg
spetnione warunki przytgczenie okreslone w obowigzujgcym na terenie gminy
regulaminie dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow oraz istniejg techniczne
mozliwosci Swiadczenia ustugi.

W razie sporu organ musi jednak ustali¢, czy zaistniaty lub nie wyzej wymienione
przestanki. Jezeli warunki przytgczenia wskazane w ustawie sg spetnione
przedsiebiorstwo nie moze odmdéwic przytaczenia. Najczesciej jednak problem dotyczy
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technicznych mozliwosciach przytaczenia. Przestanka ta ma charakter zdroworozsgdkowy
bowiem zwigzana jest z istnieniem sieci i jej parametrami. Niestety najczescie]
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne odmawiajgc przytgczenia do sieci zastaniajg
sie witasnie brakiem mozliwosci technicznych przytagczenia a organ rozstrzygajgcy spor
nie ma ustawowej kompetencji do tego, by oceni¢, czy rzeczywiscie istniejg przeszkody
natury technicznej w przytgczeniu.

W zwigzku z tym, ze przytgczenie do sieci immamentnie zwigzane jest z warunkami
technicznymi przytgczenia, koniecznym wydaje sie taka zmiana ustawy, ktéra pozwalataby
organowi regulacyjnemu rozstrzygac¢ spor rowniez w zakresie odmowy wydania przez
przedsiebiorstwo technicznych warunkdéw przytgczenia. Taka regulacja bytaby kompletna
i nie stwarzataby pozornosci w rozpatrywaniu sporéw o przytgczenie do sieci, gdzie poza
oceng pozostaje odmowa z powotaniem sie na brak technicznych mozliwosci
przytgczenia.
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