Nowe prawo konsumenckie — kolejne wyzwanie dla przedsiebiorcow

Stato sie, ustawa o prawach konsumenta uchwalona przez Sejm i Senat oraz podpisana przez
Prezydenta w dniu 17 czerwca 2014 roku wejdzie w zycie w dniu 25 grudnia 2014 roku tj. z ponad
sze$ciomiesiecznym opdznieniem. Opdznienie to dotyczy terminu, ktéry Unia Europejska zakreslita
Polsce na catkowite wdrozenie nowych regulacji unijnych dotyczacych praw konsumentéw. Na szczecie
powyzsze opdznienie nie wpltywa bezposrednio na sytuacje polskich przedsiebiorcow. Zatem od
pierwszego dnia Swiagt Bozego Narodzenia przedsiebiorcy bedg musieli sie zmagaé¢ z nowymi
przepisami regulujgcymi ich wzajemne relacje z konsumentami.

Na tym jednak nie koniec! Zmiany wprowadzane komentowang ustawg beda dotyczyly réwniez
stosunkéw cywilnoprawnych miedzy przedsiebiorcami (B2B). Nasz ustawodawca uznat bowiem, ze
warto wraz ze zmiang regulacji konsumenckiej wprowadzi¢ réwniez istotne zmiany ujednolicajgce
przepisy o rekojmi i gwarancji w umowach sprzedazy. Czy stusznie? Zapewne tak —im bardziej jednolite
prawo tym lepiej. Czy stuszne? Mam pewne obawy, jednak praktyka pokaze.

Pragne w tym miejscu obiecaé, ze nie bede zadrecza¢ Czytelnika cytowaniem przepiséw Dyrektywy
2011/83/UE lub przepisdw ustawy o prawach konsumenta. Postaram sie natomiast przedstawi¢ kilka
istotnych kwestii zwigzanych z tymi aktami.

Dyrektywa unijna a ustawa o prawach konsumenta

Dyrektywy unijne nie wigzg obywatelii oséb prawnych Panistw Cztonkowskich Unii Europejskiej. S one
bowiem skierowane do Panstw Cztonkowskich, ktére wprowadzajg postanowienia dyrektyw do swoich
krajowych porzadkéw prawnych. Mozna by zatem przyjgé, ze nie ma potrzeby interesowania sie
dyrektywa, gdyz przedsiebiorcéw polskich ona nie obowigzuje. Ja jednak zalecam, w przypadku
watpliwosci, aby zechcieli Paistwo zainteresowac sie jej trescig chocby z nastepujgcych, wskazanych
ponizej powoddéw.

Po pierwsze Unia Europejska uznata, ze rozwigzania prawne przyjete w Dyrektywie 2011/83/UE maja
by¢ doktadnie odzwierciedlone w krajowych porzadkach prawnych Panstw Cztonkowskich. Zatem
niedopuszczalne jest, aby Panstwo Cztonkowskie przyjeto do swojego porzadku prawnego rozwigzania
surowsze lub tagodniejsze w zakresie ochrony konsumentdw, od tych ktére przewiduje Dyrektywa
2011/83/UE. Argumentacja prawodawcy europejskiego za przyjeciem takiej techniki prawodawczej
sprowadza sie do uznania, iz jednolita regulacja bedzie stuzyta interesom wszystkich przedsiebiorcéw i
konsumentédw w Unii Europejskiej, likwidujac bariery w funkcjonowaniu rynku wewnetrznego. Jezeli
wiec wszystkie Panstwa Cztonkowskie wprowadzg te Dyrektywe, to poziom ochrony konsumentéw
powinien by¢ taki sam.

Po drugie ustawa o prawach konsumenta, wprowadzajgc w swej tresci definicje m.in. nastepujgcych
pojec: ,lokal przedsiebiorstwa”, ,trwaty nosnik” lub ,tres¢ cyfrowa” nie wyjasnia adresatowi —
przynajmniej moim zdaniem — definiowanych poje¢ w sposéb petny. Co wiecej, w same] ustawie
pojawiajg sie takie sformutowania jak ,interoperacyjnos¢” oraz ,funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych”,
ktérych znaczenie moze by¢ zagadka. Dyrektywa 2011/83/UE w swoich 67 motywach zawartych w
preambule poprzedzajgcej wtasciwg tres¢ przepisow Dyrektywy zawiera natomiast dodatkowe
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wyjasnienia odnoszgce sie do definicji i zwrotow zawartych w tej dyrektywie a zatem i w ustawie o
prawach konsumenta. Jezeli wiec dane sformutowanie jest niejasne, to warto odwota¢ sie do
motywow Dyrektywy 2011/83/UE, ktére utatwig przyswojenie i wykorzystanie regulacji ustawy o
prawach konsumenta. Polskie sgdy sg bowiem zobowigzane intepretowac przepisy prawa krajowego
zgodnie z trescig i celem dyrektyw unijnych.

Dyrektywa 2011/83/UE nie reguluje kwestii zwigzanych z odpowiedzialnoscig sprzedawcy i producenta
za wady towardw. Zatem zmiany zawarte w ustawie o prawach konsumenta powstaty z inicjatywy
polskiego ustawodawcy, ktéry uwzgledniajgc postanowienia Dyrektywy 1999/44/WE zmienit zasady
odpowiedzialnosci sprzedawcdéw za niezgodno$¢ towardw z umowg oraz zmodyfikowat
odpowiedzialnos¢ gwarantéw za towar.

Ustawa o prawach konsumenta — praktyczne zagadnienia

Powyzej wskazatem, kiedy ustawa o prawach konsumenta wejdzie w zycie, natomiast nie wyjasnitem
jeszcze, w jaki sposéb nalezy jg zastosowaé. Czy do umoéw zawartych przed wejsciem w zycie ustawy o
prawach konsumenta, nalezy stosowac przepisy nowej ustawy od dnia jej wejscia w zycie? Zgodnie z
art. 51 ustawy wszystkie umowy, ktére zostaty zawarte przed dniem jej wejscia w zycie sg regulowane
przez dotychczasowe prawo. Natomiast do umow zawartych od dnia wejscia w zycie ustawy o prawach
konsumenta nalezy stosowacd juz przepisy tej ustawy. W konsekwencji w pewnym okresie od dnia
wejscia w zycie nowej ustawy, niezaleznie od umow regulowanych przez zmienione przepisy, bedg
obowigzywaty umowy, ktdrych skutki prawne bedzie trzeba ocenia¢ na podstawie aktualnie
obowigzujgcych przepisow. Przyktadowo wiec, w stosunku do wad odziezy nabytej przed dniem 25
grudnia 2014 roku, konsument bedzie powotywat sie na niezgodnos¢ towaru z umowsa, a w przypadku
tej samej wady odziezy zakupionej w dniu 25 grudnia 2014 roku i pdzniej, konsument bedzie
powotywat sie juz na rekojmie z tytutu wad fizycznych rzeczy sprzedanej.

Odnoszac sie natomiast do regulacji samej ustawy, nalezy zauwazy¢, ze polski ustawodawca zgodnie z
trescig Dyrektywy 2011/83/UE potozyt nacisk na obowigzki informacyjne przedsiebiorcy wzgledem
konsumenta. Zatem wszyscy przedsiebiorcy, ktérzy beda zawierali z konsumentami umowy od dnia 25
grudnia 2014 roku bedag zobowigzani przedstawi¢ konsumentowi — najpdzniej w chwili zawarcia
umowy — informacje wskazane w art. 8 tej ustawy. Omawiany obowigzek informacyjny nie dotyczy
drobnych uméw zycia codziennego, np. zakupdw spozywczych. Problem natomiast moze powsta¢ w
przypadku nabycia markowej odziezy. W takiej sytuacji uwazam, ze stosowana informacja winna by¢
konsumentowi przekazana.

Ustawa o prawach konsumenta naktada takie same obowigzki informacyjne zaréwno na
przedsiebiorcéw zawierajgcych z konsumentami umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, jak i na
przedsiebiorcéw zawierajgcych z konsumentami umowy na odlegtos¢. Obowigzkéw tych jest ,tylko”
21. Nowa ustawa przewiduje natomiast inne sposoby przekazywania konsumentowi informacji w
zakresie umow zawieranych na odlegtos¢ oraz inne w zakresie umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Dochowanie obowigzkéw informacyjnych, z punktu interesu przedsiebiorcy, jest bardzo istotne.
Nieuczynienie zado$¢ obowigzkowi informacyjnemu w stosunku do umdéw zawieranych na odlegtosc
oraz uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa skutkuje przedtuzeniem konsumentowi
terminu na odstgpienie od umowy z 14 dni do 12 miesiecy i 14 dni od dnia — no wtasnie od kiedy? —
objecia rzeczy w posiadanie, zawarcia umowy lub od innego momentu, w zaleznosci od rodzaju
umowy. Dodatkowo niepoinformowanie konsumenta o kosztach zwigzanych z umowg (oraz, w



zaleznosci od kosztu, ich akceptacji przez konsumenta) skutkuje zwolnieniem konsumenta od
odpowiedzialnosci za poniesione przez przedsiebiorce i konsumenta koszty. Prosze rowniez pamietac,
ze ustawa o prawach konsumenta jednoznacznie stwierdza, iz to przedsiebiorca winien wykaza¢, ze
wypetnit zgodnie z prawem cigzacy na nim obowigzek informacyjny.

Plusem ustawy jest jednak to — o ile praktyka nie péjdzie w innym kierunku — ze w jednoznaczny sposéb
zostaty okreslone obowigzki stron dotyczgce ponoszenia przez kaidg z nich danych kosztow w
przypadku odstgpienia przez konsumenta od umowy. Z tresci aktualnie obowigzujgcej ustawy o
ochronie niektérych praw konsumenta oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny wynika bowiem, ze konsument w przypadku odstgpienia od umowy jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan.

Ostatnig kwestig, na ktdrg chciatbym zwrdécié uwage w ramach niniejszego artykutu jest zmiana zasad
odpowiedzialnosci sprzedawcéw. Otdz zgodnie z zamystem polskiego ustawodawcy z polskiego
systemu prawnego zostaje wyeliminowana odpowiedzialno$¢ z tytutu niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa. Zostanie ona zastgpiona przepisami kodeksu cywilnego o rekojmi, co nalezy
oceni¢ korzystnie z uwagi na utworzenie wzglednie jednolitych zasad odpowiedzialnosci sprzedawcy
wzgledem kupujgcego za wady towardw. W relacjach B2B (business to business) sprzedawcy ucierpig,
gdyz przedtuzony zostaje termin realizacji uprawnien z tytutu rekojmi z jednego roku do dwdch lat od
dnia wydania rzeczy, a jezeli chodzi o wady nieruchomosci, to rekojmia zostanie przedtuzona az do lat

pieciu.
Podsumowanie

Ustawa o prawach konsumenta ma istotne znaczenie dla obrotu prawnego zaréwno w relacjach
miedzy przedsiebiorcami i konsumentami (B2C), jak i w relacjach pomiedzy przedsiebiorcami (B2B).
Praktyka pokaze na ile przyjete zmiany bedg satysfakcjonujgce. Mdj niepokdj budzg jednak niektdre
sformutowania nowych przepiséw dotyczace odpowiedzialnosci odszkodowawczej sprzedawcy z
tytutu rekojmi. Jest to jednak temat na odrebny artykut.

Niezaprzeczalnym jest natomiast to, ze przedsiebiorcy winni merytorycznie przygotowad sie na
nadchodzacg zmiane. W przeciwnym wypadku mogg w praktyce odczu¢ negatywne konsekwencje
swojej niewiedzy.

sierpien 2014



