Ochrona danych osobowych w firmie - przetwarzanie, dane
przedsiebiorcow, dane w ramach swiadczenia ustug w Internecie

Niniejszy artykut dotyczy wybranych kwestii zwigzanych z ochrong danych osobowych w firmie, na
ktére przedsiebiorcy winni zwrdci¢ uwage celem zabezpieczenia swoich intereséw przed
ewentualnymi roszczeniami finansowymi osdb trzecich lub negatywnymi konsekwencjami kontroli
przeprowadzonej przez pracownikdw Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych

Przedsiebiorca prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg sprzedaje swoje towary lub S$wiadczy ustugi
m.in. na rzecz osob fizycznych. W ramach prowadzonej dziatalno$ci czesto zdarza sig, iz
gromadzi on, czy to na komputerze, czy tez na innym nos$niku dane swoich kontrahentow, w
tym imig, nazwisko, adres zamieszkania czy tez numer telefonu. Jezeli dodatkowo dane te sa
odpowiednio uporzadkowane 1 skatalogowane (tworza zbidor danych osobowych)
przedsigbiorca winien liczy¢ si¢ z faktem, iz jego dziatania winny by¢ zgodne z przepisami o
ochronie danych osobowych. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze wszelkie informacje dotyczace
osoby fizycznej, ktore ja identyfikujg lub pozwalaja na jej zidentyfikowanie bez ponoszenia
przez przedsigbiorce istotnych kosztow w tym zakresie stanowig dane osobowe w rozumieniu
ustawy o ochronie danych osobowych. O danych osobowych mozna natomiast mowic¢
wylacznie w odniesieniu do informacji dotyczacych 0sob fizycznych. Zatem dane m.in. spotek
jawnych, stowarzyszen, spotek kapitatowych nie stanowig danych osobowych w rozumieniu
ustawy o ochronie danych osobowych. Nalezy jednak pamigta¢, iz dane dotyczace cztonkow
stowarzyszenia, wspolnikow spotek handlowych — jezeli osoby te sa osobami fizycznymi —
podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie.

Kazda czynnos$¢, kazda operacja wykonywana na danych osobowych stanowi ich
przetwarzanie. Przedsigbiorca przetwarza zatem dane osobowe m.in. przez to, Ze zbiera,
przechowuje a nawet usuwa dane swoich klientow. Nie ma zatem znaczenia, czy zebrane dane
beda wykorzystywane tylko na potrzeby wykonania montazu okien zaméwionych przez
klienta, naprawy komputera w domu klienta, czy tez udzielaniu korepetycji uczniowi szkoty
podstawowej. Jezeli przedsiebiorca posiada dane osobowe swoich kontrahentow jest
obowigzany stosowac si¢ do przepisow ustawy o ochronie danych osobowych 1 zwigzanych z
ta ustawg obowiazkdéw, w tym m.in. obowigzku rejestracji zbioru danych osobowych oraz
obowigzku zabezpieczenia posiadanego zbioru zgodnie z wymogami ustawy 0 ochronie danych
osobowych.

Dane osobowe przedsi¢biorcow

Od 1 lipca 2011 roku przestat obowigzywac przepis art. 7a ust. 2 ustawy — Prawo dziatalnos$ci
gospodarczej, ktory stanowil, Zze ewidencja dzialalnos$ci gospodarczej jest jawna i dane
osobowe w niej zawarte nie podlegaja przepisom ustawy o ochronie danych osobowych.
Aktualnie obowigzujaca ustawa o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej réwniez przewiduje, iz
dane osobowe przedsigbiorcéw w zakresie okreslonym w tej ustawie sg jawne, jednak brak jest
informacji o wylaczeniu stosowania do tych danych przepisow ustawy o ochronie danych
osobowych.
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W konsekwencji nalezy przyjaé, iz zbieranie, przechowywanie, czy tez prace nad danymi
osobowymi 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg — takze nad tymi danymi,
ktore sa udostepnione na stronie internetowej Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej — regulowane sa przez przepisy ustawy o ochronie danych osobowych. Takie
stanowisko zajmuje rowniez Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ktory na
swojej stronie internetowej zamiescit stosowng informacj¢ na temat rejestracji zbioru danych
osobowych 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
(http://www.giodo.gov.pl/1520021/j/pl/ — strona aktualna na dzien 12 kwietnia 2013 roku).

Swiadczenie ushug przez Internet na rzecz oséb fizycznych

Ustawa o ochronie danych osobowych nie jest jedynym aktem, ktéry okresla obowigzki
przedsiebiorcow w zakresie przetwarzania danych osobowych. Oprécz tej ustawy podmioty
swiadczace ustugi lub sprzedaz przez Internet winny stosowac si¢ do ustawy o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Nalezy mie¢ na uwadze, iz ustawa ta stanowi podstawowy akt
prawny dla podmiotdéw, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza za posrednictwem Internetu.

Rozdzial 4 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng zawiera regulacj¢ dotyczaca
ochrony danych osobowych. W powyzszym zakresie niezwykle istotna kwestia dotyczy faktu,
iz jakiekolwiek przetwarzanie danych osobowych — niezaleznie od tego, czy odbywa si¢ to w
ramach utworzonego zbioru danych, czy tez nie — winno nastgpowac zgodnie z regulacjami
ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng.

Podstawowym obowigzkiem i ograniczeniem przedsigbiorcy w zakresie zbierania danych
osobowych jego klientow poprzez Internet jest ich niezbednos¢ dla wykonania samej ustugi.
Przedsigbiorca nie powinien zatem zada¢ od swojego przyszilego kontrahenta podania danych,
ktére nie maja znaczenia dla realizacji umowy, chyba ze sam kontrahent wyrazi na to zgode.
Nalezy zatem rozdzieli¢ te dane, ktére sg potrzebne dla wykonania umowy od tych, ktore nie
sa zwigzane z ushuga.

Nalezy takze zauwazy¢, iz po wykonaniu ushugi przedsigbiorca powinien usung¢ dane osobowe
swojego kontrahenta, chyba Ze zaistnieje jedna z okoliczno$ci wymienionych w samej ustawie,
jak na przyktad dochodzenie roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z ustugi.

Ewentualna odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych

Przedsigbiorca, ktory narusza przepisy o ochronie danych osobowych winien mie¢ na uwadze
nastepujace zagrozenia:

1. obowigzek naprawienia szkody za naruszenie ddbr osobistych osoby, ktérej dane osobowe
zostaty przetworzone w sposéb nielegalny,

2. kontrole pracownikdw Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,

3. grzywna natozona w trybie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji,

4. odpowiedzialnos¢ karna, w tym kara pozbawienia wolnosci nawet do 3 lat.

Podsumowanie
Kazda dziatalno$¢ gospodarcza, ktora wigze si¢ ze zbieraniem danych osobowych o0sob

fizycznych podlega przepisom ustawy o ochronie danych osobowych oraz niekiedy przepisom
innych ustaw. Zbagatelizowanie tego faktu moze wigzac si¢ z negatywnymi konsekwencjami,
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ktére przedsigbiorca winien wzigé pod uwage oceniajac ryzyko oraz koszty prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej.
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