Czego pacjent moze sie¢ domaga¢ od lekarza

Szpital nie ma prawa kwestionowac skierowania od prywatnego lekarza.

Generalnie do lekarza specjalisty, potrzebne jest skierowanie. Ustawa o $wiadczeniach
zdrowotnych przewiduje jednak pewne wyjatki. Bez skierowania mozna uzyska¢ swiadczenia
ambulatoryjne od:

e ginekologa i potoznika,

e dentysty,

e wenerologa,

¢ onkologa,

e psychiatry.

Kiedy ze skierowaniem

Udajac sie do lekarza, nalezy pamietac, ze podstawowg zasadg systemu realizacji uprawnien
przez pacjentéw jest korzystania ze swiadczeh na podstawie skierowania. Co do zasady, zeby
skorzystaé ze Swiadczen zdrowotnych takich jak leczenie przez lekarza specjaliste, leczenie
w szpitalu lub rehabilitacja, trzeba uzyska¢ skierowanie wydane przez odpowiedniego lekarza.

W zaleznosci od rodzaju swiadczenia jakie chcemy uzyskaé, czasem mozemy potrzebowac
skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, a czasem wystarczy nam skierowanie nawet
od lekarza, ktéry nie ma podpisanej umowy z NFZ. W zakresie swiadczen ambulatoryjnych
skierowania na bezptatng opieke ambulatoryjng moze udzieli¢ wytacznie lekarz bedacy
Swiadczeniodawcg, z ktorym NFZ zawart umowe o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne;j
albo jest zatrudniony lub wykonuje zawdd u takiego Swiadczeniodawcy. Takie samo
ograniczenie dotyczy swiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej. W przypadku natomiast
leczenia szpitalnego, podstawg do jego udzielenia jest skierowanie wydane przez kazdego
lekarza, o ile posiada on prawo wykonywania zawodu. Méwigc w skrécie do szpitala moze
wypisaC¢ skierowanie réwniez lekarz, ktéry leczy prywatnie. Nie bedzie jednak ono
respektowane przez przychodnie specjalistyczng. Posiadajgc skierowanie do lekarza
specjalisty trzeba pamietac, ze jest ono wazne tak dtugo, jak diugo trwa nasze leczenie.
W przypadku gdy nie bedziemy posiadali koniecznego skierowania, Swiadczenie zostanie nam
udzielone na nasz koszt.

Nieliczne odstepstwa

Z koniecznosci uzyskania skierowania na leczenie ambulatoryjne zwolnione zostaty takze
niektdre grupy pacjentow:

e chorzy na gruzlice,

e zakazeni wirusem HIV,

e inwalidzi wojenni i wojskowi,

e 0soby represjonowane,

¢ kombatanci,



e cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych,

e uzaleznieni od alkoholu, srodkéw odurzajgcych i substancji psychotropowych —
w zakresie lecznictwa odwykowego,

e uprawnieni zotnierze lub pracownicy, w zakresie leczenia urazéow lub chordb
nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa,

o weterani poszkodowani, w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami panstwa.

Zwolnione z koniecznosci uzyskania skierowania sg rowniez:

e 0soby znajdujgce sie w stanach nagtych,

e zywi dawcy narzadu, ktérzy bez skierowania majg prawo do badan monitorujgcych
ich stan zdrowia co 12 miesiecy od dnia pobrania narzgdu, nie diuzej jednak niz
przez 10 lat,

e dzieci obarczone chorobami genetycznymi (stwierdzonymi w  wyniku
finansowanych ze srodkéw publicznych badan przesiewowych) majg prawo do
uzyskiwania swiadczen w zakresie leczenia tych chordb bez skierowania.

Za co nie trzeba ptacic¢

Zakres $wiadczen dostepnych dla swiadczeniobiorcéw okreslony jest przez Ministra Zdrowia
poprzez wykaz swiadczen gwarantowanych, ustanawiany osobno dla kazdego z zakreséw
w jakich przystugujg pacjentom swiadczenia zdrowotne.

Udajac sie do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, mamy prawo m.in. do uzyskania porady
lekarskiej (w tym takze do wizyty domowej, jezeli jest to uzasadnione medycznie). Przystuguje
nam réwniez prawo do wykonania badan bilansowych dla dzieci i mtodziezy do lat 19 oraz
uzyskania swiadczen medycznej diagnostyki laboratoryjnej lub diagnostyki obrazowej i nie
obrazowej (np. badan krwi, moczu, katu, EKG, USG). Mozemy tez domagac sie skierowania
na do poradni specjalistycznych i na leczenie szpitalne.

Zakres Swiadczen udzielanych przez pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej to przede
wszystkim wykonywanie zabiegéw i iniekcji zleconych przez lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego, a takze swiadczenia diagnostyczne oraz pielegnacyjne i rehabilitacyjne.

W ramach nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej mozemy natomiast uzyskaé porade lekarska
i Swiadczenia pielegniarskie wynikajgce z udzielonej porady oraz z potrzeby zachowania
ciggtosci leczenia.

W zakresie swiadczen dentystycznych NFZ refunduje swiadczenia  ogolnostomatologiczne,
zabiegi chirurgiczne oraz swiadczenia ortodontyczne i protetyczne, w tym przede wszystkim
badania kontrolne jamy ustnej i uzebienia (trzy razy w roku), leczenie préchnicy zebow i zmian
w btonie $luzowej jamy ustnej oraz usuniecie zebow.

Dla konkretnych grup pacjentéw, gtownie dzieci, katalog bezptatnych sSwiadczeh zostat
rozszerzony. | tak bezptatnie mozna leczy¢:



e wady zgryzu, co do zasady dzieciom do ukonczenia lat 12,

e zabezpieczenie lakiem bruzd zebow széstych w ramach profilaktyki dzieciom do
ukonczenia 7 lat),

o lakierowanie zebdéw statych czy operacyjne odstoniecie zeba zatrzymanego
(mtodziezy do 18 lat).

Lekarz rodzinny od 8 do 18

Z bezptatnej porady lekarza rodzinnego moze skorzysta¢ osoba ubezpieczona. Obejmujg one
przede wszystkim swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej udzielane w dni powszednie
w godzinach od 8:00 do 18:00 (z wytgczeniem $wigt), a takze Swiadczenia nocnej i
podstawowej opieki zdrowotnej udzielane w dni powszednie od godziny 18:00 do 8:00 dnia
nastepnego oraz catodobowo w dniu ustawowo wolne od pracy.

Udajac sie do lekarza, trzeba pamietaé, ze do uzyskania bezptatnych swiadczen w ramach
umowy z NFZ konieczne jest posiadanie prawa do $wiadczen. Co do zasady, prawo to
potwierdzane jest w dniu wizyty za pomoca systemu eWUS. Jezeli jednak system nie
potwierdza uprawnienia pacjenta do skorzystania ze swiadczenia, moze on potwierdzi¢ je za
pomocg dokumentéw takich jak: zaswiadczenie z zaktadu pracy, legitymacja emeryta lub
rencisty, czy aktualne zgtoszenie do ubezpieczenia spotecznego.

W razie, gdy pacjent nie posiada takich dokumentdéw, swiadczenie powinno mu zostac
udzielone na podstawie ztozonego przez niego oswiadczenia o prawie do swiadczen. Wzory
oswiadczenia powinny by¢ dostepne w kazdej placowce udzielajgcej $wiadczen
refundowanych.

Sktadajgc oswiadczenie nalezy pamietaé, ze jezeli nie potwierdzi sie prawo do Swiadczen,
pacjent bedzie mégt zosta¢ obcigzony kosztami udzielonych mu swiadczen.

Jak pomoéc ciezko chorej osobie

Jezeli pacjent, po zakonczeniu leczenia szpitalnego wymaga opieki pielegnacyjnej, w ramach
Swiadczen gwarantowanych przez NFZ moze skorzysta¢ z niej w zaktadach stacjonarnych
lub w warunkach domowych, w zaleznosci od stanu pacjenta i koniecznosci jego dalszego
leczenia.

Co do zasady, w przypadku, gdy potrzebna jest stata kontrola lekarska swiadczenia powinny
by¢ udzielane w zaktadach stacjonarnych. Natomiast w przypadku, gdy pacjent nie wymaga
leczenia a jedynie dodatkowej opieki i pomocy w domu, Swiadczenie bedg mu udzielane
w warunkach domowych.

W przypadku, gdy pacjent nie wymaga leczenia stacjonarnego, ale ze wzgledu na jego stan
zdrowia wymaga on systematycznej i intensywnej opieki pielegniarskiej, moze on zostac¢ objety
pielegniarskg opiekg dtugoterminows.



Dla uzyskania obu Swiadczen konieczne jest skierowanie. Dlatego to lekarz ubezpieczenia
zdrowotnego decyduje, jaka forma opieki bedzie prawidtowa dla pacjenta.

Swiadczenia opieki paliatywnej o hospicyjnej stuzyé majg przede wszystkim poprawie jakosci
zycia chorego i jego rodziny i udzielane mogg by¢, w zaleznosci od stanu zdrowia pacjenta,
w oddziale medycyny paliatywnej oraz hospicjum stacjonarnym, hospicjum domowym,
czy poradni medycyny paliatywnej.

Tak jak przy swiadczeniach pielegnacyjno-opiekunczych, tak i przy wykonywaniu swiadczen

w ramach opieki paliatywnej i hospicyjnej to lekarz ubezpieczenia zdrowotnego bedzie
decydowat, jaka forma opieki bedzie prawidiowa dla pacjenta.
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