Mobbing: kiedy mozesz go doswiadczac¢?

Zgodnie z art. 943 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r Kodeks pracy (dalej k.p.). Mobbing oznacza
dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce
U niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie
lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.
Ustawowe przestanki mobbingu okreslone w art. 943 § 2 k.p. muszg by¢ spetnione tgcznie
i powinny by¢ wykazane przez pracownika (orzeczenie Sgdu Najwyzszego z dnia 5 grudnia
2006 r., Il PK 112/06)

Na podstawie niniejszej definicji mobbingu uregulowanej w kodeksie pracy moze stwierdzi¢, iz
mobbing jest dziataniem skierowanym tylko i wylgcznie przeciwko pracownikowi. Osobg
stosujgcg mobbing, tzw mobberem moze by¢ z kolei przetozony, inny pracownik, osoba
zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej bgadz nawet klient.

Wachlarz zachowan, ktére mogg by¢ uznane za przejaw mobbingu jest bardzo szeroki. Bedag
to m.in. dziatania polegajace na:

= wydawaniu sprzecznych, alogicznych poleceh stuzbowych pracownikowi;

= nakfadaniu takiej ilosci zadan, ktorych obiektywnie pracownik nie jest w stanie
W wyznaczonym czasie zrealizowac i sie wywigzad;

= przydzielaniu zadan ponizej posiadanym przez pracownika kwalifikaciji;

=  poddawaniu pracownika ciggtej krytyce, niemajgcej zadnego uzasadnienia;

" niczym nie poparte odseparowanie pracownika od innych pracownikow i utrudnienie
mu z nimi komunikaciji;

= permanentnym kontrolowaniu pracownika, niczym nieuzasadnione;

= oczernianiu pracownika i rozpowszechnianiu klamstw na jego temat;

= opowiadaniu na temat pracownika niewybrednych Zzartéw, wysSmiewanie i jego
upokarzanie;

= ostentacyjnym ignorowaniu pracownika, traktowaniu go jak przystowiowe powietrze;

= zastraszaniu pracownika, grozenie mu;

= stosowaniu wobec pracownika agres;ji fizycznej;

Aby powyzsze zachowania mogty by¢ uznane za mobbing konieczne jest, aby pracownik byt
poddany nekaniu lub zastraszaniu przez odpowiedni okres i na tej podstawie by dziatania
skierowane przeciwko pracownikowi byty:

1. uporczywe, tj. powtarzajgce sie w niedtugich odstepach czasu - zwykle przyjmuje sie,
ze powinny mie¢ miejsce przynajmniej raz w tygodniu;

2. dlugotrwate, tzn. trwajace co najmniej kilka miesiecy. Zatem jednorazowe zachowania
wskazane powyzej nie majg charakteru mobbingu.

Niemniej jednak by ustali¢, czy dziatania charakteryzujgce mobbing miaty charakter uporczywy
i dtugotrwaty, konieczne bedzie zindywidualizowanie kazdego przypadku z osobna albowiem
trzeba uwzglednia¢ okolicznosci konkretnego przypadku.



Zgodnie bowiem z orzeczeniem Sadu Najwyzszego z dnia 17 stycznia 2007 roku,
,Dtugotrwato$¢ nekania lub zastraszania pracownika w rozumieniu art. 943§ 2 k.p. musi by¢
rozpatrywana w sposéb zindywidualizowany i uwzglednia¢ okolicznosci konkretnego
przypadku. Nie jest zatem mozliwe sztywne wskazanie minimalnego okresu niezbednego do
zaistnienia mobbingu.” (wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 17 stycznia 2007 roku, | PK 176/06)

Nadto, w zachowaniu mobbera mozna zauwazy¢ brak jakichkolwiek racjonalnych przyczyn,
ktére zapoczatkowaty konflikt. W tej sytuacji pracownik jest przesladowany bez jakiegokolwiek
powodu bgdz banalnego powodu. Odpowiedzialnos¢ za taki stan rzeczy ponosi pracodawca
gdyz zgodnie z przepisami prawa, to na nim cigzy obowigzek zapobiegania dziatan
wyczerpujgcych znamiona mobbingu.

Skutkiem mobbingu moze by¢ zanizona ocena przydatnosci zawodowej, powodujgcego lub
majgce na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
Z zespotu wspotpracownikow. Jednak réwniez w takim przypadku, zgodnie z orzeczeniem
Sadu Najwyzszego z dnia 14 listopada 2008 roku, ,ocena, czy nastgpito nekanie i zastraszanie
pracownika oraz, czy dziatania te miaty na celu i mogty lub doprowadzity do zanizonej oceny
jego przydatnosci zawodowej, do jego ponizenia, osSmieszenia, izolacji bgdz wyeliminowania
z zespotu wspotpracownikéw, opieraé sie musi na obiektywnych kryteriach”.(wyrok Sgdu
Najwyzszego z dnia 14 listopada 2008 roku, Il PK 88/08).

W sytuacji, gdy pracownik byt poddany mobbingowi moze dochodzi¢ swoich praw gdy:
=  Mobbing wywotat u niego rozstréj zdrowia — wowczas moze dochodzi¢ od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytutem zado$cuczynienia pienieznego za doznang krzywde.
=  Wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace - ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy
odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ktére
ustalane jest na podstawie odrebnych przepiséw.

Niejednokrotnie pojecie mobbingu moze by¢ trudne do odréznienia od dyskryminacji. Wynika
to z niejasnosci zakresu mobbingu oraz uzywania w przepisach poje¢ nieostrych. Na tej
podstawie nalezy sie positkowac orzecznictwem i doktryng. Poza tym, zgodnie z orzeczeniem
Sadu Najwyzszego z dnia 29 marca 2007 roku ,Mobbing jest kwalifikowanym deliktem prawa
pracy, a sankcje za jego stosowanie sg zdarzeniami prawa pracy, ktore sgdy pracy osgdzajg
przede wszystkim na podstawie art. 943 k.p., chociaz z uwzglednieniem dorobku judykatury
z zakresu orzekania 0 zadoscuczynieniu za doznang krzywde (art. 445 § 1 i art. 448 k.c.), jak
i kompensaty szkody wywotanej rozstrojem zdrowia (art. 444 § 1 k.c.).(wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 29 marca 2007 r., Il PK 228/06)
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