Ktére czynnosci z zakresu ubezpieczen sg zwolnione z VAT

Czy ustalenie rozmiaru szkody albo wydawanie polis sg ustugami ubezpieczeniowymi?
Poniewaz przepisy nie sg jednoznaczne, warto siegng¢ do orzecznictwa i pism organéw
podatkowych.

Ustawa o VAT w art. 43 ust. 1 pkt 37, przewiduje zwolnienie dla ustug ubezpieczeniowych. Od
wielu lat zwolnienie to sprawia podatnikom problemy, ktére wynikajg z niejasnego zakresu
przedmiotowego i podmiotowego tego zwolnienia.

Celem artykutu jest omowienie wspomnianego zwolnienia, jak rowniez podjecie préby
wyjasnienia najistotniejszych zagadnien z nim zwigzanych. Pomocna w tym zakresie jest
analiza orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwoéci Unii Europejskiej (TSUE), polskich sgdow
administracyjnych, jak réwniez interpretacji prawa podatkowego organéw podatkowych.

Co zapisano w Dyrektywie 112

W doktrynie prawa podatkowego wskazuje sie, ze gtdwng przyczyng zwolnienia ustug
ubezpieczeniowych z VAT jest problem zwigzany z prawidtowym okresleniem podstawy
opodatkowania. Czesto bowiem zdarza sie, ze skladka ubezpieczeniowa wptacana
ubezpieczycielowi nie stanowi wytgcznie wynagrodzenia naleznego ubezpieczycielowi za
Swiadczong ustuge.

Zrédta omawianego zwolnienia nalezy szukaé w art. 13 Széstej Dyrektywy Rady77/388/EWG
z 17 maja 1977 r. Przepis ten zostat prawie bez zmian transponowany do art. 135 Dyrektywy
2006/112/WE z 28 listopada 2006 r. (dalej:

Dyrektywa 112), ktora weszta w zycie 1 stycznia 2007 r. Zgodnie z art. 135 ust. 1 lit. @)
Dyrektywy 112 panstwa czionkowskie Unii Europejskiej zwalniajg z podatku transakcje
ubezpieczeniowe i reasekuracyjne, wraz z ustugami pokrewnymi $wiadczonymi przez
brokeréw ubezpieczeniowych i agentéw ubezpieczeniowych.

Z zalacznika do ustawy

1 stycznia 2011 r. weszta w zycie ustawa z 29 pazdziernika 2010 r. o0 zmianie ustawy o podatku
od towardw i ustug. Przepisy nowelizacji uchylity zatgcznik nr 4 do ustawy o VAT, zawierajacy
wykaz ustug zwolnionych od podatku i przeniosty uregulowania dotyczgce tej tematyki
bezposrednio do ustawy. Do jej art. 43 ust. 1 dodano punkt 37, zgodnie z ktérym zwalnia sie
od podatku ustugi ubezpieczeniowe, ustugi reasekuracyjne i ustugi posrednictwa
w Swiadczeniu ustug ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, a takze ustugi $wiadczone przez
ubezpieczajgcego w zakresie zawieranych przez niego uméw ubezpieczenia na cudzy
rachunek, z wytgczeniem zbywania praw nabytych w zwigzku z wykonywaniem umoéw
ubezpieczenia i umow reasekurac;ji.

Przy okreslaniu zakresu zwolnien, ktore byly wczesniej ujete w zatgczniku nr 4 do ustawy
o VAT, odstgpiono od ich identyfikacji przy pomocy klasyfikacji statystycznych, okreslajgc ich
zakres z wykorzystaniem tresci zapisow prawa unijnego i krajowego oraz orzecznictwa sgdow.
Jest to konsekwencjg wprowadzenia do ustawy o VAT art. 5a. Zgodnie z tym przepisem,
od 1 stycznia 2011 r., jezeli przepisy ustawy o VAT nie powotujg symbolu statystycznego dla
danego towaru badz ustugi, to nie identyfikuje sie ich za pomoca klasyfikacji statystycznych.



Warto réwniez zauwazyc¢, ze zgodnie z art. 43 ust. 13 ustawy o VAT, zwolnienie od podatku
stosuje sie takze do swiadczenia ustugi stanowigcej element ustugi wymienionej w ust. 1 pkt
7 i 37-41, ktéry sam stanowi odrebng catos¢ i jest wiasciwy oraz niezbedny do $wiadczenia
ustugi zwolnionej zgodnie z ust. 1 pkt 7 i 37-41. Niniejszego przepisu nie stosuje sie jednak do
Swiadczenia ustug stanowigcych element ustug posrednictwa, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 7
i 37-41 (art. 43 ust. 14 UPTU).

Co prawodawca miat na mysli

Najwieksze problemy zwigzane ze stosowaniem omawianego zwolnienia zwigzane sg przede
wszystkim z zakresem objetych nim wustug. Chodzi tutaj o =zakres podmiotowy,
jak i przedmiotowy. Zaréwno bowiem prawodawca polski, jak i unijny, formutujac zwolnienie
dla swiadczonych ustug ubezpieczeniowych, ustug reasekuracyjnych i ustug posrednictwa
w Swiadczeniu ustug ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, nie okreslit konkretnie jakie
czynnosci miat na mysli. Dyrektywa 112, ustawa o VAT oraz przepisy wykonawcze do niej nie
definiujg pojecia ustugi ubezpieczeniowe;.

W takiej sytuacji wtasciwe powinno by¢ odwofanie sie do ustawy z 22 maja 2003 r.
0 dziafalnosci ubezpieczeniowej (dalej: UDU) oraz do ustawy z 22 maja 2003 r.
0 posrednictwie ubezpieczeniowym (dalej: UPU). Patrz ramka

Warto siegnaé¢ do wyrokow TSUE...

Omawiajgc zakres przedmiotowy zwolnienia koniecznie trzeba zwréci¢ uwage na orzeczenie
TSUE z 20 listopada 2003 r. (C-8/01), w ktérym Trybunat stwierdzit, ze ,je$li chodzi o pojecie
ustug (transakcji) ubezpieczeniowych, to podstawowym elementem jest to, iz ubezpieczyciel
zobowigzuje sie, w zamian za uprzednig zaptate sktadki, zapewni¢ ubezpieczonemu,
w przypadku zmaterializowania sie pokrywanego ryzyka, ustuge uzgodniong w chwili zawarcia
umowy. Ponadto istotng cechg tej ustugi (transakcji) jest istnienie stosunku umownego
pomiedzy swiadczgcym ustuge ubezpieczeniowg a osoba, ktérej ryzyka sg pokrywane przez
to ubezpieczenie”.

Dla praktykéw bardzo istotny moze sie rowniez okaza¢ wyrok TSUE z 3 marca 2005 r. (C-
472/03), gdzie Trybunat ocenit, ze czynno$ci ,back office”, w zakres ktérych wchodzi m.in.
przyjmowanie wnioskow o ubezpieczenie, prowadzenie postepowania w zakresie zmian do
umow oraz zmiany taryf, wydawanie polis, administrowanie nimi oraz rozwigzywanie umow
ubezpieczenia, zarzadzanie szkodami, ustalanie i wyptacanie prowizji posrednikom
ubezpieczeniowym, wykonywane na rzecz zaktadu ubezpieczeniowego za wynagrodzeniem,
nie sg ustugami pokrewnymi czynnosciom ubezpieczeniowym dokonywanym przez brokera
badz posrednika ubezpieczeniowego.

... oraz sagdow administracyjnych

Z kolei Wojewddzki Sgd Administracyjny w Krakowie w wyroku z 8 marca 2012 r. (I SA/Kr
70/12) wskazat, ze ,wykonywane przez skarzgcg spotke ustugi lustracji i likwidacji szkéd moga
by¢ traktowane jako pewna, dajgca sie wyodrebnié, cato$é. Réwnoczesnie jest oczywiste, ze
kazda z tych czynnosci odrebnie i wszystkie razem sg niewatpliwie wiasciwe oraz niezbedne
do wykonania ustugi ubezpieczenia. Aby ubezpieczony mogt otrzyma¢ odszkodowanie,
niezbedne jest ustalenie, czy nastgpito zdarzenie objete umowg ubezpieczenia, ustalenie
rozmiaru szkody i wysokosci swiadczenia itp. (wyrok WSA w todzi z 20 grudnia 2011 r.,
I SA/td 1228/11). Reasumujgc stwierdzi¢ nalezy, ze skoro skarzgca spotka swiadczy ustugi,
o ktérych mowa we wniosku na rzecz zakfadu ubezpieczen, to ustugi te - wbrew twierdzeniom
organu - nie podlegajg opodatkowaniu na podstawie art. 43 ust. 13 ustawy o podatku od
towarow i ustug”.



... I interpretacji podatkowych

Ponadto, w interpretacji ogolnej z 20 lipca 2012 r. (PT1/033/1/2/EFU/2012/PT-304) minister
finanséw zajat stanowisko w sprawie spornej kwestii likwidacji szkod majatkowych i wskazat,
ze zwolnieniu z VAT nie podlegajg ustugi stanowigce element (czes¢ skfadowg) ustugi
finansowe] lub ubezpieczeniowej, ktére nie sg dla danej ustugi finansowej lub
ubezpieczeniowej wtasciwe, czyli specyficzne. W tym kontekscie niektére ustugi wykonywane
w ramach likwidacji szkéd trudno jest uznac za specyficzne dla sektora ubezpieczeniowego,
gdyz mogg one wystepowac w innych niz ubezpieczenia dziedzinach zycia. Przyktadami takich
ustug sg: zorganizowanie pomocy w miejscu zdarzenia, naprawa uszkodzonych rzeczy,
wynajem samochodu zastepczego, holowanie uszkodzonego pojazdu, rezerwacja miejsca
w hotelu, lustracja miejsca zdarzenia, ustalenie okolicznosci powstania szkody, szacowanie
szkody powstatej w czasie zdarzen losowych, udzielanie poszkodowanym informacji
0 warunkach ubezpieczenia, czy przygotowanie dokumentacji dotyczgcej zgtoszonego przez
poszkodowanego zgtoszenia.

Zdaniem ministra finanséw wymienione powyzej przyktadowe ustugi sg czynnosciami
o charakterze czysto technicznym. W zwigzku z tym nie sg objete zwolnieniem, o ktérym mowa
w art. 43 ust. 13 ustawy o VAT, niezaleznie od tego, czy sg $wiadczone w imieniu i na rzecz
zaktadow ubezpieczen, czy tez na rzecz podmiotow niebedgcych zaktadami ubezpieczeh.
Natomiast niektére czynnoéci wykonywane w ramach procesu likwidacji szkéd, okreslane
ogolnie pojeciem ,rozpatrywanie roszczen”, ktére sprowadzajg sie w istocie do weryfikacji
informacji wynikajgcych z dokumentacji dotyczgcej zaistniatego zdarzenia objetego
ubezpieczeniem z zapisami polisy ubezpieczeniowej, prowadzonej w celu upewnienia sie, czy
posiadacz polisy ma prawo do sktadanego roszczenia i w jakiej kwocie ubezpieczyciel moze
uzna¢ to roszczenie, mogg korzystaé ze zwolnienia okreslonego w art. 43 ust. 13 ustawy
o VAT. Wypetniajg bowiem warunki okreslone w tym przepisie.

Jak ustali¢ zakres podmiotowy

Przechodzgc do oméwienia zakresu podmiotowego nalezy zauwazyé, ze ustugi
ubezpieczeniowe mogg by¢ swiadczone zaréwno przez podmioty niebedgce towarzystwami
ubezpieczeniowymi, jak rowniez przez podmioty prowadzgce dziatalnos¢ ubezpieczeniowg na
podstawie przepisow o charakterze publicznoprawnym.

Problem zakresu podmiotowego zwolnienia z VAT ustug ubezpieczeniowych rozstrzygnat
TSUE w wyroku z 25 lutego 1999 r. (C-349/96). Sprawa dotyczyta swiadczenia przez Card
Protection Plan ustug polegajgcych na ubezpieczeniu od strat finansowych oraz innych
negatywnych konsekwencji zwigzanych ze zgubieniem kart kredytowych, kluczy, paszportu,
dokumentéw ubezpieczenia itd.

W wyroku TSUE stwierdzit, ze zwolnienie ustug ubezpieczeniowych nie ma charakteru
podmiotowego, a status podmiotu nie moze mie¢ wptywu na klasyfikacje transakcji z punktu
widzenia stosowania zwolnienia z VAT. Trybunat uznat takze, Zze zwolnienie ustug
ubezpieczeniowych przewidziane w art. 13 czes¢ B lit a VI Dyrektywy (art. 135 ust. 1 lit. a
Dyrektywy 112) nalezy interpretowa¢ w taki sposéb, ze Panstwa Cztonkowskie nie mogag
ograniczy¢ tego zwolnienia wylgczenie do czynnosci swiadczonych przez podmioty
uprawnione na podstawie prawa krajowego do wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Dziatalnos¢ agentéw

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na kwestie opodatkowania czynno$ci wykonywanych przez
agentow ubezpieczeniowych. Organy podatkowe juz wielokrotnie zajmowaty w tej sprawie
stanowisko.



| tak, przyktadowo Izba Skarbowa w Bydgoszczy w interpretacji z 12 pazdziernika 2012 r.
(ITPP1/443-928hb/12/AT) stwierdzita, ze wnioskodawca dziatajgc jako agent ma prawo
stosowaé¢ do tych ustug zwolnienie od podatku przewidziane w art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy
o0 VAT. Podobne stanowisko zajeta Izba Skarbowa w Poznaniu w interpretacji z 8 sierpnia
2011 r. (ILPP1/443-738/11-4/MS). Stwierdzita, ze ,czynnosSci w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego wykonywane przez wnioskodawczynie posiadajgcg status agenta
ubezpieczeniowego, korzystajg ze zwolnienia od podatku w oparciu o przepis art. 43 ust. 1 pkt
37 ustawy 0 VAT, jako ustugi posrednictwa w Swiadczeniu ustug ubezpieczeniowych, o ile
wnioskodawczyni spetnia warunki okreslone w art. 7 ust. 1 oraz art. 9 ust. 1 ustawy
0 posrednictwie ubezpieczeniowym”.

Pomocny dorobek Trybunatu

Podsumowujgc, zwolnienie z podatku od towardw i ustug dla ustug ubezpieczeniowych ma
bardzo dtuga historie w ustawodawstwie europejskim. TSUE wielokrotnie rozstrzygat bardzo
istotne kwestie zwigzane z tym zwolnieniem. Poza tym bogaty dorobek Trybunatu w tej kwestii
okazuje sie pomocny przy rozstrzyganiu spornych spraw na gruncie krajowym, gdzie niestety
stanowiska organdw podatkowych bywajg zaskakujgce i niejednolite.

Definicje poje¢ z zakresu ubezpieczen

Zgodnie z art. 3 ust. 1 UDU, przez dziatalnos¢ ubezpieczeniowg nalezy rozumie¢ wykonywanie
€czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na
wypadek ryzyka wystgpienia skutkow zdarzen losowych. Z kolei zgodnie z art. 3 ust. 3 UDU
przez czynnos¢ ubezpieczeniowg nalezy rozumieé m.in. zawieranie umow ubezpieczenia,
umow gwarancji ubezpieczeniowych lub zlecanie ich zawierania uprawnionym posrednikom
ubezpieczeniowym w rozumieniu ustawy z 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym, a takze wykonywanie tych umow. Ustep 4 oraz 5 tego artykutu wymieniajg
czynnosci, ktére mozna uzna¢ za czynnosci ubezpieczeniowe. Zasady wykonywania
posrednictwa ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczehh osobowych i majgtkowych
sformutowane zostaty przez ustawodawce w UPU. Zgodnie z art. 2 ust. 1 tej ustawy,
posrednictwo  ubezpieczeniowe polega na wykonywaniu przez posrednika za
wynagrodzeniem czynnosci faktycznych lub czynnosci prawnych zwigzanych z zawieraniem
lub wykonywaniem umow ubezpieczenia. Posrednictwo ubezpieczeniowe moze byc
wykonywane wytgcznie przez agentow ubezpieczeniowych lub brokeréw ubezpieczeniowych.
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