Obowigzki firm przewoznikéw lotniczych wobec pasazeréw

Rosnagca popularyzacja transportu lotniczego doprowadzita dzi$ do stanu, w ktérym nikomu
nie trzeba ttumaczy¢ zalet ptyngcych z wyboru wiasnie takiej formy transportu. Specyfika
organizacji ruchu powietrznego stawia przed jego uczestnikami coraz to nowe problemy,
z ktérymi przewoznik czesto nie jest w stanie sobie poradzi¢. Poszkodowani w takich
sytuacjach mogg miec¢ jednak roszczenia wynikajgce z praw pasazerdw linii lotniczych, oraz
obowigzkow jakie wzgledem nich maja przewoznicy.

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym prawa pasazerow linii lotniczych jest
Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajgce wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na pokfad, odwotania, lub duzego opdznienia lotéw, uchylajgce rozporzadzenie
(EWG) nr 295/91, dalej jako: ,Rozporzadzenie 261/2004”. Zgodnie z art. 3 ust. 1 tego
rozporzadzenia przepisy, a tym samym przewidziane w nich uprawnienia pasazeréw, stosuje
sie w dwoch przypadkach. Po pierwsze do pasazeréw odlatujgcych z lotniska znajdujgcego
sie na terytorium Panstwa Czionkowskiego UE, przy czym bez znaczenia jest, czy przewoznik
ma status przewoznika wspolnotowego. Po drugie do pasazerow odlatujgcych z lotniska
znajdujacego sie w kraju trzecim i lgdujgcych na lotnisku w Panstwie Cztonkowskim UE, pod
warunkiem jednak, ze przewoznik lotniczy obstugujgcy dany lot jest przewoznikiem
wspoélnotowym. W tym kontekscie niezwykle istotne jest jednak to, iz w przypadku lotéw
taczonych (,z przesiadkg”) przepisy Rozporzadzenia 261/2004 znajdg zastosowanie jedynie
na tym odcinku lotu, ktéry spetnia warunki opisane w dwéch powyzszych przypadkach. Zatem
w przypadku kiedy lecie¢ bedziemy z Krakowa do Toronto z przesiadka w Bostonie przepisy
bedzie mozna stosowac jedynie do lotu Krakéw-Boston. W drugim przypadku, lecgc z Sydney
do Poznania z przesiadkg w Dubaju, w gre wchodzi¢ bedzie jedynie lot Dubaj-Poznan.

Dodatkowo, by moc sie powotaé na przepisy Rozporzadzenia 261/2004 pasazerowie muszg
posiada¢ potwierdzong rezerwacje na dany lot, oraz stawi¢ sie na odprawe pasazerdw,
zgodnie z wymogami okreslonymi przez przewoznika. Pod uwage brani sg roéwniez
pasazerowie, ktorzy bez wzgledu na przyczyne zostali przeniesieni, z lotu na ktéry mieli
rezerwacje, na inny lot. Spetniajacy te warunki pasazerowie mogg powotaé sie na
Rozporzadzenie 261/2004 w sytuacji kiedy otrzymali odmowe przyjecia na poktad wbrew ich
woli, czy tez ich lot zostat odwotany lub op6zniony.

Zakres przystugujgcych pasazerowi uprawnien w sytuacji odmowy przyjecia na poktad
ksztattuje sie roznie, zaleznie od tego, czy pasazer dobrowolnie zrezygnowat z lotu, czy tez
nie wyrazit zgody na rezygnacje. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy
sprzedano wigcej biletow anizeli jest miejsc w samolocie (tzw. overbooking).

W przypadku odméwienia pasazerom wejscia na poktad samolotu przewoznik jest w pierwszej
kolejnosci zobowigzany do znalezienia osob, kitore zgodzg sie zrezygnowac ze swojej
rezerwacji w zamian za uzyskanie okreslonych korzysci, na ktore zgodzg sie obie strony.



Przewoznik musi réwniez zapewni¢ ochotnikom mozliwos¢ wyboru miedzy petnym zwrotem
ceny biletu w terminie 7 dni (tgcznie z bezptatnym przelotem do portu, w ktérym rozpoczeto
podréz, w najwczesniejszym mozliwym terminie), a zmiang planu podrozy do ich miejsca
docelowego (na poréwnywalnych warunkach, w najwczesniejszym mozliwym dogodnym dla
pasazera terminie). Jezeli natomiast liczba ochotnikéw nie pozwala na przyjecie na poktad
pozostatych pasazerow z rezerwacjami, wowczas przewoznik lotniczy moze wbrew woli
pasazerow odmowic przyjecia ich na pokfad. W sytuacji braku wystarczajgcej liczby miejsc na
poktadzie, przewoznik — nie chcgc odmawiaé pasazerom przyjecia na poktad — moze réwniez
umiesci¢ pasazeréw z wykupionymi biletami na miejsce w nizszej, lub wyzszej klasie. Nie moze
w tym wypadku zadaé doptat, jest rowniez zobowigzany do zwrotu od 30 do 75 procent ceny
biletu, w momencie kiedy zaproponowano mu miejsce w klasie nizszej od wykupionej na
bilecie.

W przypadku niemoznosci kontynuowania podrézy przewoznik zobowigzany jest wyptaci¢
odszkodowanie o roznej wysokosci w zaleznosci od charakteru szkody. W przypadku
wszystkich lotéw do 1500 km wyniesie ono 250euro, lub potowe tej sumy, gdy przewoznik
znajdzie lot, ktory pozwoli pasazerowi dotrze¢ do portu docelowego najwyzej 2 godziny
pozniej. W przypadku wszystkich lotéw wewnatrz UE powyzej 1500 km i wszystkich innych
lotéw (tzn. poza UE) o dtugosci od 1500 do 3500 km bedzie to 400 euro, lub potowa tej sumy,
gdy przewoznik znajdzie lot, ktéry pozwoli dotrze¢ do portu docelowego najwyzej 3 godziny
pozniej. Dla pozostatych lotéw wynosi ono 600 euro, lub potowe tej sumy, gdy przewoznik
zaproponuje lot, ktoéry pozwoli dotrze¢ do portu docelowego najwyzej 4 godziny pozniej.
Pasazer moze rowniez rosci¢ prawo do bezptatnego otrzymania od przewoznika positkow,
zakwaterowania w hotelu, transportu do miejsca zakwaterowania, czy dwdch bezptatnych
potgczen telefonicznych.

W przypadku odwotania lotu pasazerowi przystuguje mozliwos¢ wyboru miedzy petnym
zwrotem ceny biletu w terminie 7 dni (tacznie z bezptatnym przelotem do portu, w ktérym
rozpoczeto podréz), a zmiang planu podrézy do ich miejsca docelowego na podobnych
warunkach. Poszkodowany pasazer moze zgda¢ odszkodowania za niemoznosc¢
kontynuowania podrézy, chyba Zze przewoznik uprzedzi pasazera o odwotaniu lotu
odpowiednio wczes$nie, informujac jednoczesnie o innych, alternatywnych potgczeniach.
Odszkodowanie nie zostanie przyznane w przypadku, gdy przewoznik przekazat informacje
0 odwotaniu lotu z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem przed planowanym czasem
odlotu, lub z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem przed planowanym czasem odlotu, jesli
w zamian zaproponuje potgczenie umozliwiajgce wylot najpdzniej 2 godziny przed
planowanym czasem odlotu i dotarcie do miejsca docelowego najwyzej 4 godziny po
planowanym czasie przylotu. Istniejg tez przypadki kiedy przewoznik moze unikngé
odszkodowania informujgc o odwotaniu lotu z mniej niz 7-dniowym wyprzedzeniem.

Ostatnim podejmowanym problemem jest opdznienie lotu. Podrézny moze domagaé sie
swoich praw z art. 6 Rozporzgdzenia 261/2004, kiedy lot opdzni sie o 2 lub wiecej godzin
w przypadku lotéw do 1500 km, 3 lub wiecej godzin w przypadku lotéw wewnatrz UE, lub lotow
o dtugosci do 3500 km poza terytorium UE. Przy opdznieniu przekraczajgcym 5 godzin


http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=222#odszkodowanie
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podrézny moze domagaé sie petnego zwrotu biletu fgcznie z bezptatnym przelotem
powrotnym.

Istnieje jeszcze jeden istotnym z punktu widzenia omawianej problematyki akt prawnym. Jest
nim Konwencja o ujednoliceniu niektérych zasad dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego z dnia 28 maja 1999 r. (Dz.U. z 2007 r. Nr 37, poz. 235), znana jako ,Konwencja
Montrealska”. Reguluje ona ogdlne zasady odpowiedzialnosci przewoznika za szkode wyniktg
W razie zniszczenia, zaginiecia lub uszkodzenia bagazu. Warto jednak wspomnie¢, ze
obowigzuije jedynie w panstwach bedacych jej sygnatariuszami.

Zgodnie z Konwencjg Montrealskg przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w bagazu
jezeli wydarzenie, ktére spowodowato zniszczenie, zaginiecie lub uszkodzenie, miato miejsce
na pokfadzie statku powietrznego, lub w czasie gdy zarejestrowany bagaz pozostawat pod
opiekg przewoznika. Pasazer moze sie domagac odszkodowania w wysokosci do 1000 SDR
(1 SDR = 4,4603 PLN). Uzyskanie odszkodowania zalezy od kilku waznych czynnikow i to
pasazer jest zobowigzany do udowodnienia poniesionej szkody.

Zgubienie lub zniszczenie bagazu w pierwszej kolejnosci nalezy zgtosi¢ przewoznikowi
lotniczemu — przedstawicielowi linii lotniczych, obstugujgcych dany lot. Kolejng rzeczg jest
zZtozenie reklamacji w terminie 7 dni od odbioru uszkodzonego bagazu, lub 21 dni od
stwierdzenia opdznienia bagazu. Elementem niezbednym jest réwniez wypetnienie formularza
nieprawidiowosci bagazowej tzw. PIR (Property Irregularity Report), do ktérego dotgczyé
nalezy kopie dowodu tozsamosci, odcinek biletu oraz identyfikator bagazu.

Zgtaszajac szkode nalezy jg wyceni¢. Do reklamacji najlepiej zatgczyé posiadane rachunki
zakupu, np. walizki i przewozonych rzeczy, bowiem w przeciwnym razie przewoznik wyceni
szkode wedtug wagi zarejestrowanego bagazu. Szczegoétowe warunki odpowiedzialnosci
przewoznika za zgubienie/zniszczenie bagazu sg zawarte w regulaminach obowigzujgcych
u danego przewoznika. Zawarcie umowy z przewoznikiem jest réwnoznaczne z akceptacjg
postanowien tego regulaminu, natomiast ustalenie ewentualnego odszkodowania nastgpi
w oparciu o te wtasdnie przepisy. Termin realizacji naszej skargi to 30 dni.

O pomoc rozwigzaniu probleméw z przewozem lotniczym mozna zwrdéci¢ sie do instytucji
zajmujgcych sie pomocg konsumentom — przede wszystkim miejskich (powiatowych)
rzecznikdw konsumentéw. Instytucjg zajmujgca sie ochrong pasazeréw w Polsce jest Urzad
Lotnictwa Cywilnego (ULC) i dziatajgca przy Prezesie ULC — Komisja Ochrony Praw Pasazera.

Autor: Jacek tubecki, radca prawny, Kancelaria Prawna Piszcz i Wspdlnicy



